KE NTAU R P ROJ E KT ImmunlLife Forever Kft.

ASZF - Hatélyos: 2026.09.21.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2026. szeptember 21-tdl

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kentaur Projekt keretében nyujtott szolgaltatasok

igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltato: ImmunLife Forever Kft.

Székhely: 1106 Budapest, Valto utca 6/B
Cégjegyzékszam: 01-09-393414

Addbszam: 27526899-2-42

Nyilvantartdé birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld: Kiss Maria

E-mail: rubyhealingltd@gmail.com

Telefon: +36 20 516 2655

Weboldal: kentaurprojekt.hu

A tovabbiakban: Szolgaltato.
A szolgaltatast igénybe vevd természetes személy a tovabbiakban: Ugyfél.

A Kentaur Projekt szolgaltatasai kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek szamara vehetdk igénybe.

2. A Kentaur Projekt szolgaltatasainak jellege

A Kentaur Projekt dnismereti, oktatasi és tajékoztatd szemléletl szolgaltatas.

Célja, hogy az Ugyfél é&ltal hozott élethelyzet, kérdés vagy probléma megértéséhez (j nézépontokat,

Osszefliggéseket és felismerési lehetdségeket kinaljon.

A szolgaltatds nem mindsll egészségligyi elladtasnak, pszicholdgiai vagy pszichoterdpias szolgaltatasnak,

diagndzisnak vagy gydgykezelésnek, és nem helyettesiti az ilyen szakellatast.

A Szolgéltat6 jogosult a konzultacié vallalasat megtagadni, kiildndsen akkor, ha az Ugyfél &ltal felvetett kérdés

kivil esik a Kentaur Projekt keretein, vagy megitélése szerint mas megfelelé szakember segitsége indokolt.

3. Ingyenes online ismerked6 beszélgetés

A Kentaur Projekt irant érdekl6dddk elézetesen ingyenes online ismerkedd beszélgetésen vehetnek részt.

Az ismerkedd beszélgetés dijmentes, Google Meet alkalmazason keresztil torténik, idétartama legfeljebb 30-45

perc, elézetes idépontfoglalashoz kotott, és kameraval torténd részvételt igényel.
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Célja annak kolcsénds felmérése, hogy az Ugyfél kérdése és a Kentaur Projekt megkozelitése megfeleléen

illeszkedik-e egymashoz.

Az ismerkedd beszélgetés egyik felet sem kotelezi dijkoteles konzultacid igénybevételére, illetve annak

biztositasara.
Ha az Ugyfél a lefoglalt idépontban nem tud részt venni, ezt lehetéség szerint el6zetesen e-mailben jelezze.

Ha az Ugyfél az ingyenes ismerkedd beszélgetésen elézetes jelzés nélkill nem jelenik meg, a Szolgéaltato

jogosult a késébbi ingyenes idépontfoglalés lehetéségét megtagadni.

4. A dijkoteles Kentaur konzultacio

A dijkoteles Kentaur konzultacio személyesen vagy online vehetd igénybe.
Online konzultacié: Google Meet alkalmazason keresztil.

Személyes konzultacié helyszine:
1106 Budapest, Valto utca 6/B.

A konzultacio tervezett idétartama kortlbeldl 2 6ra.

A Szolgéltatd sajat dontése alapjan a konzultacio idétartamat meghosszabbithatja. Az ilyen hosszabbitas az

Ugyfél szamara tovabbi dijfizetési kotelezettséggel nem jar.

5. Idépontfoglalas és a szerzédés létrejotte
Az Ugyfél az online id6épontfoglalasi rendszeren keresztiil valaszt idépontot, és megadja a foglalashoz
szlikséges adatokat.

Az Ugyfél a foglalas elkiildése el6tt ellendrizheti és javithatja a megadott adatokat. A foglalast kévetden észlelt

adateltérést a Szolgaltato részére e-mailben jelezheti.
A foglalas elkiildésével az Ugyfél szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozatot tesz.
A szerzbdés a foglalas Szolgéltato altali elektronikus visszaigazolasaval jon létre.

A Szolgéltatd az elektronikus Uton érkezett foglalast elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ha a
visszaigazolas a foglalas elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggd elvarhatod hataridén belil, de
legkésébb 48 éran belil nem érkezik meg az Ugyfélhez, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség, illetve

szerzOdéses kotelezettség alodl.
A szerzbdés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsul kiilon irdsba foglalt szerzédésnek, azt a Szolgaltatod kuldon szerzédésként nem iktatja.
A foglalas, annak elektronikus visszaigazoldsa és a kapcsolodd elektronikus levelezés az Ugyfél szaméara

megdrizhetd.
A Szolgaltatd kiilon magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A jelen ASZF a kentaurprojekthu weboldalon a szerzédéskotést megelézéen megismerhetd, letdltheté és

elmenthetd.



6. A konzultacio dija és fizetése

A dijkoteles Kentaur konzultacio teljes dija:

brutté 49 000 Ft.

A feltiintetett 6sszeg az Ugyfél 4ltal fizetendd teljes bruttd dij.

A konzultacié dija elére, banki atutalassal fizetend.

A kivalasztott idépont visszaigazolasat kdvetden a Szolgaltaté dijbekérdt kiild az Ugyfél részére.

A dijbekérd kézhezvételét kovetden az Ugyfél a konzultacid dijat lehetéség szerint haladéktalanul kételes

megfizetni.

A teljes dijnak legkésébb a konzultaciét megel6zé napon 21:00 6raig meg kell érkeznie a Szolgaltato

bankszamlajara.

Amennyiben a teljes dij ezen hatéaridéig nem érkezik meg, a foglalas torlésre keriil, és a Szolgaltato az

idépontot ismét szabadda teheti.

A szamla kiallitdsdhoz az Ugyfél koteles a sziikséges szamlazasi adatokat megadni.

7. Id6pont moédositasa

Ha az Ugyfél a lefoglalt idépontban nem tud részt venni, kérheti annak médositasat.
Az idépont mddositasa dijmentes. A mar megfizetett konzultacios dij teljes egészében atvihet6 az Uj idépontra.

Az Ugyfél az idépont modositasat a rubyhealingltd@gmail.com e-mail-cimen jelezheti, illetve hasznélhatja a

Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott elektronikus idépont-mddositasi nyilatkozatot.
A Szolgaltaté arra kéri az Ugyfelet, hogy a médositas sziikségességét lehetéség szerint minél hamarabb jelezze.

A késedelmes érkezést és az egyéb varatlan élethelyzeteket a Szolgaltatd egyedileg kezeli.

8. Lemondas

Ha az Ugyfél nem masik idépontot kér, hanem a konzultaciét le kivdnja mondani, ezt a

rubyhealingltd@gmail.com e-mail-cimen jelezheti.

A Szolgaltato ehhez elektronikusan kitdlthetd nyilatkozatot is biztosit. A nyilatkozat hasznalata nem kotelezé; az

Ugyfél mas, egyértelm( nyilatkozattal is kdzélheti dontését.
A Szolgaltatd kildn lemondasi dijat nem szamit fel.

A jelen pont nem korlatozza a fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté eléllasi vagy felmondasi jogot.

9. A Szolgaltato altal kezdeményezett idopont-modositas vagy lemondas

Ha a Szolgéltaté a mar kifizetett konzultacidt nem tudja a megbeszélt idépontban megtartani, az Ugyfél
valasztasa szerint Uj idépont kerll egyeztetésre, amelyre a teljes befizetett 6sszeg atvihetd, vagy a Szolgaltatd a

teljes befizetett Osszeget visszatériti.
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10. Elallasi és felmondasi jog

A fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet tavollévok kdzott kotott, szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetén a

szerzb6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Ha a szolgaltatas teljesitése az Ugyfél kifejezett kérésére ezen idészakon belil megkezdddik, az Ugyfelet a 14

napos hataridén beliil felmondasi jog illeti meg.

Az Ugyfél elallasi vagy felmondasi szandékét a rubyhealingltd@gmail.com e-mail-cimre kiildétt egyértelm(

nyilatkozattal kozolheti. Ehhez a Szolgaltatd elektronikusan kitdlthetd elallasi/felmondasi nyilatkozatot is

rendelkezésre bocsat, amelynek hasznalata nem kotelezd.

Ha a dijkoteles konzultacidra a szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napos hataridd lejarta elétt kerdl sor, az
Ugyfélnek kifejezetten kérnie kell, hogy a Szolgéaltat6 a szolgéltatés teljesitését a 14 napos hataridé lejarta el6tt

kezdje meg.

A Szolgaltatd ehhez kiilon, elektronikusan kitoltheté ,Nyilatkozat a szolgaltatas 14 napon beliili teljesitésének

megkezdéséhez” elnevezési nyilatkozatot biztosit.

Az Ugyfél a nyilatkozatban tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds maradéktalan teljesitésével elvesziti az

elallasi/felmondasi jogat.

Ha az Ugyfél a szolgéltatas teljesitésének megkezdését kdvetden, de annak maradéktalan teljesitése el6tt
jogszerGen gyakorolja felmondasi jogat, koteles a felmondas kozléséig ténylegesen teljesitett szolgaltatassal

aranyos dijat megfizetni.

Ha az Ugyfél a 14 napos hataridén beliil Ugy &ll el a szerz6déstél, hogy a szolgéaltatas teljesitése még nem
kezd6dott meg, a Szolgaltatd az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott legkésébb 14 napon belil

visszatériti az Ugyfél altal megfizetett dsszeget.

11. Meg nem jelenés
Ha az Ugyfél a konzultacién eldzetes értesités nélkiil nem jelenik meg, a Szolgaltaté megkisérelheti vele felvenni
a kapcsolatot.

Az esetleges Uj idépont biztositasardl és a mar megfizetett dij tovabbi kezelésérdl a felek az eset koriilményeire

tekintettel egyedileg egyeztetnek.

E rendelkezés nem korlatozza a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté jogokat.

12. Kép- és hangfelvétel

A dijkoteles Kentaur konzultaciordl kép- és hangfelvétel késziilhet.
Felvétel kizarolag az Ugyfél elézetes, kifejezett és dnkéntes hozzajarulasaval késziil.

A hozzéjarulas nem feltétele a konzultacié igénybevételének. Ha az Ugyfél nem jarul hozza a felvételhez, a

konzultacié felvétel nélkul torténik.

A felvétel célja, hogy az Ugyfél a konzultaciot késébb visszanézhesse és visszahallgathassa, tovabba szikség

esetén segitséget nyljtson az elhangzottakkal kapcsolatos késébbi félreértések tisztazasahoz.

Az Ugyfél a felvétel egy példanyat megkapja.
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Elektronikus atadas esetén az atadas Google Drive-on keresztil is torténhet. Személyes konzultacié esetén a

felvétel az Ugyfél ltal biztositott megfeleld adathordozéra is atadhat.

A Szolgéltatd sajat példanyat legfeljebb egy évig Orzi az Adatkezelési tajékoztatbban meghatéarozott
feltételekkel.

A hozzdjarulas nem terjed ki a felvétel marketing-, reklam-, oktatasi, kozosségimédia-, honlap- vagy egyéb

nyilvanos felhasznalasara.

A felvétel készitésének és kezelésének részletes feltételeit a kiilon Hozzajarulé nyilatkozat kép- és hangfelvétel
készitéséhez, valamint az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

13. A konzultacié eredménye és az Ugyfél dontései

A Kentaur konzultacio célja nézépontok, dsszefliggések és felismerési lehetéségek bemutatasa.

A Szolgéltatdé nem vallal garanciat arra, hogy a konzultacié eredményeként az Ugyfél élethelyzete
meghatarozott mdédon megvaltozik, valamely mas személy viselkedése megvaltozik, vagy az Ugyfél éltal kivant

konkrét eredmény bekovetkezik.

Az Ugyfél a konzultacid sordn megismert informéacidk és nézdpontok alapjan sajat életével kapcsolatos

dontéseit onalldéan hozza meg.

A jelen rendelkezések nem érintik és nem korlatozzak a Szolgaltato jogszabaly alapjan fennallo felelésségét.

14. Technikai feltételek
Online konzultacid esetén az Ugyfél feladata a megfeleld internetkapcsolat, valamint a kép- és hangkapcsolatra
alkalmas eszkdz biztositasa.

A felek a technikai probléma miatt megszakadt vagy érdemben nem megtarthatd konzultacio folytatasardl vagy

Uj idépontjarol az adott helyzet alapjan egyeztetnek.

15. Panaszkezelés és jogérvényesités

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken kdzdlheti:

ImmunLife Forever Kft.

1106 Budapest, Valto utca 6/B
E-mail: rubyhealingltd@gmail.com
Telefon: +36 20 516 2655

A Szolgaltatoé az irdsbeli fogyasztdi panaszt annak beérkezését kovetéen 30 napon beliil irdsban, érdemben és

igazolhaté médon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlése irant.

A fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszto
békéltetd testilethez fordulhat.

Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131

A békéltet6 testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd elézetesen kozvetlenill megkisérelje a
vités ligy rendezését a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatod a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabalyban eléirt egylttmUkodési kotelezettségének eleget

tesz.

16. Adatkezelés

A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az id6pontfoglalassal, kapcsolattartassal, szamlazassal, a konzultacioval, valamint az esetleges kép- és
hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelés részletes szabalyait a kentaurprojekt.hu weboldalon elérheté Kentaur

Projekt Adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

17. Az ASZF hatalya és alkalmazandé jog

Jelen ASZF a kentaurprojekt.hu weboldalon térténé kozzétételének napjatdl hatalyos.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et a jévére nézve modositani. A mddositas a mar létrejott szerzédéseket az
Ugyfél hatranyara visszamenéleg nem érinti.

A szerz6désre a magyar jog iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szoéld 2001. évi CVII. térvény, valamint a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései
irdnyadok.

Kentaur Projekt - ImmunlLife Forever Kft. - 1106 Budapest, Valté utca 6/B kentaurprojekt.hu
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